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SOCIAL SERVICES — POTENTIALLY THE FASTEST
GROWING SECTOR OF THE NATIONAL ECONOMY

Ladislav Prisa !

Abstract

The expected changes in the structure of the population affect not only the pension system, but will
also affect the range, level and quality of the provision of social services and health care. There are
only limited discussions about these consequences so far, but solving the expected consequences
resulting from the aging of the population will be significantly more challenging in these systems
than reaching an agreement on the form of pension reform. The aim of this contribution is therefore
to characterize the main problems of the social services sector at the present time and, on this basis,
to propose a series of systemic changes in the field of their financing and organization in order
to create basic economic mechanisms that would stimulate social service providers to increase
the range of services provided to local level in accordance with the needs of individual regions.
All the analyzes carried out so far indicate that if it is possible to set up optimal economic mechanisms
for financing and managing social services, social services can become the most dynamically
developing sector of the national economy in the coming years.
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I. Uvod

Po zméné spolecensko politickych pomért v nasi zemi zaznamenaly socialni sluzby velmi dynamicky
vyvoj. Jako jedno z prvnich opatieni v ramci transformace socialniho systému bylo umoznéno obcim,
meéstim a nestdtnim neziskovym a charitativnim organizacim zapojit se do jejich poskytovani,
vznikaly nové typy socidlnich sluzeb, velmi rychle se zvySovaly kapacity sluzeb stavajicich. Piestoze
neexistoval Zadny zékon, ktery by upravoval jejich poskytovani a financovani, stat existenci
téchto sluzeb respektoval, jiz od pocatku 90. let priznaval poskytovatelim z fad nestatnich
neziskovych a charitativnich organizaci kazdoro¢né dotace ze stidtniho rozpoctu na jejich Cinnost.
V ramci restitu¢niho procesu na pocatku 90. let byly na fadu objektii uplatnény restitu¢ni naroky,
coz si vyzadalo nahradit tyto objekty vystavbou novych modernich zafizeni. Tento krok ptispél
k tomu, Ze alespon Cast starych — pro ucely poskytovani socialnich sluzeb v naprosté vétSing
nevyhovujicich — objektil byla nahrazena novymi modernimi zafizenimi.

Soucasné se zakony o statni socialni podpoie a diichodovém pojisténi byly pfipravovany zasady
zakona o socialni pomoci, v jejichz ramci byly m.j. koncipovany zékladni principy organizace,
financovani a fizeni socialnich sluzeb. Odborna vetfejnost byla piesvédcena, ze brzké piijeti
navrhovanych postupi pfispéje k dalSimu rozvoji socidlnich sluzeb. V nasledujicich letech
se vSak mj. 1 diky zmé&nam na nasi politické scéné opakované zménily piistupy pfedevsim k otazce
financovani socidlnich sluZzeb a postupné klesala vira v to, Ze se podaii najit koncensus k feSeni
této otazky.

Na prelomu let 2005 — 2006 se ministerstvo prace a socidlnich véci vrétilo k navrhu vyuzit
pii financovani socidlnich sluzeb neoliberalni feSeni prostfednictvim piispévku na péci, toto feSeni
bylo nakonec na poslednim jednani Poslanecké snémovny Parlamentu CR pied parlamentnimi
volbami v . 2006 pfijato, a tak zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vstoupil 1. ledna 2007
v platnost. Prestoze tento zakon obsahuje vSechny moderni prvky, které jsou obsazeny v pravnich
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upravach poskytovani socidlnich sluzeb v evropskych zemich (registrace poskytovatelli socidlnich
sluzeb, standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb, inspekce kvality, poskytovani socidlnich
sluZzeb klientim na zaklad¢ smluvniho ujednani, ...), jiz brzy se ukazalo, Ze o¢ekavani odborné
vetejnosti o tom, ze piijeti zdkona pfispéje k dynamickému rozvoji socidlnich sluzeb, je neredlné.
Stanoveni limitnich cen za Uhradu klientll za jednotlivé socidlni sluzby, zavislost poskytovatell
socialnich sluzeb na pfiznani dotaci ze statniho rozpoctu, na které nemaji pravni narok, benevolentni
podminky pro vyuzivani ptispévku na péci — to jsou zakladni faktory, které dnes vedou k tomu,
ze nabidka socialnich sluzeb se prakticky nezvysuje, coz je s ohledem na demografické tendence
alarmujici.

Cilem tohoto ptispevku je ukazat, jaka feseni by bylo potieba realizovat v oblasti financovani a fizeni
socialnich sluzeb tak, aby socidlni sluzby mohly naplno rozvinout sviij potencidl, které jim nabizeji
o¢ekavané dopady vyplyvajici predevsim z dopadti demografického vyvoje.

I1. Socialni sluzby v soucasné dobé

Vyvoj vydaji na socialni sluzby po ptechodném poklesu na pocatku 2. desetileti dlouhodobé¢ roste,
v r. 2020 bylo na socidlni sluzby vynaloZeno vice nez 97 mld K¢, tj. cca 2,3 x vice nez v r. 2010,
v relaci k HDP vzrostl tento podil z 1,14 % v r. 2010 na 1,83 % v r. 2020 (viz graf 1)

Graf 1 Vyvoj vydaji na socialni sluzby a vyvoj jejich podilu na HDP v letech 2010 — 2020
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Zdroj: viastni zpracovani

Vyrazny narust podilu vydaji na socidlni sluzby na HDP v r. 2020 je zptisoben nejenom nartistem
vydajl, ktery byl poskytovatelim uvolnén z vefejnych zdroji na kryti dusledk vyplyvajicich
Z nepiiznivé epidemiologické situace, ale rovnéz vyraznym poklesem objemu HDP v disledku
této situace. Lze oCekavat, ze k ristu vydajii na socidlni sluzby bude dochéazet i v nasledujicich letech
v disledku ocekavanych demografickych trendu.
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Podle projekce vyvoje obyvatelstva (CSU, 2018) lze otekavat, Zze podil obyvatel starSich 65 let
na celkovém poctu let vzroste z 19,2 % v r. 2018 na 29,9 % v r. 2060 a podil obyvatel starSich 80 let
na celkovém poctu obyvatel vzroste ve stejném obdobi ze 4,0 % na 12,1 % (viz graf 2).

Graf 2 Projekce vyvoje obyvatelstva a vyvoj podilu vybranych seniorskych skupin na celkovém poctu obyvatel
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Tento ocekavany nartist poctu obyvatel v seniorskych vékovych kategoriich signalizuje 1 nartist poctu
piijemct ptispévku na péci (Prisa, L., 2018) (viz graf 3).
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Graf 3 Projekce vyvoje poctu prijemci prispévku na péci
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Zdroj: Prisa (2018)

V tomto smyslu je zfejmé, ze pii stavajicim previsu poptavky nad nabidkou socialnich sluzeb (MPSV,
2021), jsou vize deklarované v Narodni strategii rozvoje socialnich sluzeb (MPSV, 2016), podle nichz
nebude potieba budovat nova pobytova zatizeni, protoze potiebnou péci zabezpeci rodinni pecujici,
nerealné. Pfitom MPSV vychazelo m.j. z toho, Ze v pobytovych zafizenich pro seniory je umistén
vysoky pocet seniorti v porovnani s ostatnimi evropskymi zemémi. Toto vychodisko vSak vyvratila
data WHO z roku 2018, v jejimZ ramci porovnala pocet mist v zafizenich dlouhodobé péce
pro seniory ve vSech evropskych zemich. Z téchto tdajti vyplynulo, Ze pocet mist v téchto zafizenich
v relaci na 1000 osob starSich 65 let je u nds nejnizs$i ze vSech zemi zdpadni a stiedni Evropy
s vyjimkou Polska (viz tabulka 1).
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Tabulka 1 Pocet liZek v zatizenich dlouhodobé péce v evropskych zemich

pocet lGzek na 1000 osob starSich 65 let pocet IlZzek na 1000 osob starSich 65 let

Belgie 70,01 Madarsko 47,33
Svédsko 69,39 Dansko 45,88
Svycarsko 67,21 Estonsko 43,73
Island 63,38 Spanélsko 43,13
Nizozemsko 63,22 Rakousko 43,04
Finsko 60,22 CR 40,81
Malta 59,06 Litva 35,10
Francie 56,51 LotySsko 20,05
Lucembursko 55,83 Polsko 17,98
Slovensko 55,00 Italie 17,76
Némecko 54,09 Chorvatsko 11,47
Slovinsko 53,57 Rumunsko 7,88
Norsko 52,96 Bulharsko 2,24
Irsko 49,66 Recko 1,13
Velka Britanie 49,30

Zdroj: WHO (2018)

Je ziejmé, ze vySe uvedené informace ukazuji, Ze na dusledky vyplyvajici z ocekavanych
demografickych trendti neni oblast socialnich sluzeb ptipravena. Z provedenych propocta vyplyva,
ze pro zachovani stavajici dostupnosti socialnich sluzeb do r. 2035 by bylo potieba v domovech
pro seniory a v domovech se zvlastni reZimem vybudovat v kazdém spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti v priméru 289 mist (Prisa, L., 2019 a). Pfi zachovani stavajici relace poctu
klient pfipadajicich na jednoho pracovnika ve sluzbach socialni péce by bylo nutno zvysit pocet
pracovnikl v téchto sluzbach z cca 70 tis. osob v r. 2016 na cca 120 tis. osob v r. 2035 (Prtsa, L.,
2019 a). Tyto ukazatele nasvédCuji tomu, Ze v nésledujicich letech se mohou socidlni sluzby stat

.....

nejdynamictéji se rozvijejicim sektorem narodniho hospodafstvi.

I11. Socialni sluzby na rozcesti

Je zteymé, Ze v soucasné dobé€ se socialni sluzby nachdzeji na urcitém rozcesti. V uplynulych letech
se dlouhodob¢ posilovala zavislost poskytovatelid socialnich sluzeb na ptiznani dotaci ze statniho
rozpoctu (Prisa, L. 2019 b), coz se m.j. promitlo v tom, Ze socidlni sluzby se dnes rozviji predevsim
pouze diky aktivitdm nestatnich neziskovych organizaci a zejména komercnich subjektii (Prtsa, L.,
2020 a), ktefi reaguji na aktualni problémy pii poskytovani socidlnich sluzeb v jednotlivych
regionech, prestoze ve vEt§iné piipadli nejsou zatazovani do krajskych siti socidlnich sluzeb tak,
aby si jednotlivé kraje — tvirci téchto siti — i nadale zachovaly svoje dominantni postaveni
pti poskytovani socialnich sluzeb (Prisa, L., 2021 a).

Z tohoto pohledu je zfejmé, Ze socialni sluzby stoji dnes na historické ktizovatce z hlediska alternativ
dalsiho rozvoje.

Prvni variantou je zachovani stavajiciho pravniho stavu, ktery se bude projevovat dal§im posilovanim
zavislosti poskytovateli na piiznani dotaci z vefejnych rozpocti. Je zieymé, ze disledkem
tohoto postupu bude dalsi stagnace celého systému a prohlubujici se nedostupnost potiebnych
socialnich sluzeb. Dosavadni zkuSenosti ukéazaly, Ze toto neni perspektivni cesta.

Druhou alternativou je vytvofeni quasi trzniho prostiedi tak, jak bylo ptfedpokladano v r. 1997
pii ptiprave jedné z variant zasad zdkona o socialni pomoci (MPSV, 1997). Tento postup se projevi
vyraznym snizenim zavislosti poskytovatelli na pfiznani dotaci z vetejnych rozpoctli a vyraznou
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diferenciaci kvality poskytovanych socidlnich sluzeb v zavislosti na pfijmovych pomérech uzivatele
socialnich sluzeb a na jeho celkové socialni situaci pfi garanci minimalniho standardu kvality
poskytovanych sluzeb (Prtsa, L., 2015). Jedna se o fteSeni, které chape socidlni sluzby
jako ekonomickou kategorii a pii jejich organizaci, financovani a fizeni uplatiiuje standardni
ckonomické mechanismy (Samuelson, P.A. — Nordhaus, W. D., 1991).

V. Jak stimulovat rozvoj socialnich sluzeb?

Doposud provedené analyzy systému organizace, financovani a fizeni socialnich sluzeb (napt. Prisa,
L.akol., 2021 b) identifikuji v zdsad¢ dva okruhy problémi, které je pottebné fesit tak, aby s ohledem
na oc¢ekavané demografické trendy a jejich diisledky na potiebu zajisténi téchto sluzeb byly 1 nadale

tyto sluzby kvalitné poskytovany. V tomto smyslu se jedna:

- 0 zmény Vv oblasti systému organizace a fizeni socialnich sluzeb,
- o0 zmény v systému financovani socidlnich sluzeb.

Z hlediska syst¢émovych zmén v oblasti fizeni socidlnich sluzeb lze identifikovat potiebu feSit
predevsim tyto problémové okruhy:

- preneseni odpovédnosti za rozd€lovani statnich dotaci z kompetenci zastupitelstev
jednotlivych krajii zpét do kompetence ministerstva prace a socidlnich véci, zprihlednéni
celého dota¢niho procesu a posileni jistot poskytovateld socialnich sluzeb (Prusa, L., 2019 b),

- zruSeni povinnosti krajii vytvaret sit’ socialnich sluzeb, a tak zrovnopravnit ptistup vSem
registrovanym poskytovatelim k finan¢nim prosttedkim z vetejnych zdroji (Prisa, L.,
2021 a),

- definovat z pozice stdtu minimalni standardy poskytovanych socialnich sluzeb a v ndvaznosti
na to diferencovat kvalitu poskytovanych socidlnich sluZzeb v zavislosti na pfijmovych
a majetkovych pomérech klienta socidlnich sluzeb (Prtsa, L., 2015),

- v navaznosti na prioritni cile z hlediska poskytovani socialnich sluzeb podle Narodni strategie
rozvoje socialnich sluzeb do r. 2025 je potieba klast pfi tvorbé sttednédobych plant rozvoje
socidlnich sluZeb jak na tirovni kraji, tak i na irovni jednotlivych obci s rozSifenou plisobnosti
zvysenou pozornost rozvoji odleh¢ovacich sluzeb (Prasa, L., 2016),

- v navaznosti na aktudlni trendy v oblasti elektronizace a digitalizace se jevi jako vhodné
usilovat o $ir$i zapojeni asistencnich technologii do jednotlivych typl pfedevsim tisnové péce
a dal$ich terénnich socialnich sluzeb (Prusa, L., 2020 b).

Dalsi vyznamné systémové zmény je nutno realizovat v oblasti financovani socidlnich sluzeb.
Vedle jiz vySe naznaCenych uprav z oblasti poskytovani dotaci ze statniho rozpoltu je nutno
pozornost zaméfit pfedevsim na tyto otazky:

- oddéleni financovani poskytovatelti socialnich sluzeb prostfednictvim pfispévku na péci
od finan¢niho zabezpeceni peCujicich osob (Prusa, L., 2015),

v

- rozSifeni poctu stupni zavislosti pfi hodnoceni potieb zadateld o pfiznani pfispévku na péci,
zvySeni poc¢tu hodnoticich kritérii pro urceni miry zavislosti v¢. diferenciace hodnoceni
schopnosti zadatell naplnit dana kritéria (Prtsa, L., 2017),

- zmeénit principy stanoveni vySe Uhrad klienta za poskytovani socidlnich sluzeb (Prisa, L.
2020 ¢),

- narovnat systém financovani oSetfovatelské a rehabilita¢ni pée v pobytovych zatizenich
socialnich sluzeb (Prisa, L. — Langhamrova, J. — Bares, P. — Holub, M., 2015),
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- vytvofit "zrcadlo" pii financovani této péce a socidlnich sluzeb v pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb a ve zdravotnickych zatizenich (Prasa, L., 2011),

- posoudit moznosti zavedeni systému pojisténi sluzeb dlouhodobé péce (Krasa, V. — Horecky,
J. — Bezdek, V. — Pottcek, M., 2020).

Témto otazkam nebyla v minulém obdobi v ramci pfipravovanych koncepcnich opatfeni ministerstva
prace a socialnich véci vénovana pozornost, z tohoto titulu je mozno v téchto oblastech identifikovat
mnozstvi systémovych nedostatkt, ktery brani jejich rozvoji.

V. Zavér
Je zifejmé, ze socialni sluzby stoji v soucasné dobé pied rozhodnutim, jakym smérem se budou dale
rozvijet — zda se bude déle prohlubovat stivajici zavislost poskytovatelii socialnich sluzeb
na poskytovani dotaci z vefejnych zdroji nebo zda se na socidlni sluzby zafne nahliZet
jako na standardni ekonomickou kategorii a zakladni principy jejich financovani budou upraveny tak,
aby byly vytvofeny zakladni ekonomické principy jejich efektivniho fungovani (Samuelson, P.A. —
Nordhaus, W. D., 1991), samoziejmé pii zachovani dostupnosti téchto sluzeb pro vSechny obcany,
kteti potfebné socialni sluzby pottebuji pii respektovani jejich celkové ptijmové a majetkové situace.
Dopady, které lze ocekavat ze zmén v demografické struktuie obyvatelstva v nasledujicich letech

.....

sektorem narodniho hospodaistvi. Bylo by Skoda tuto historickou $anci nevyuzit.

Financovani

Tento piispévek byl zpracovan v ramci realizace projektu "Vliv krizové epidemiologické situace
na poskytovani socialnich a zdravotnich sluZzeb v domdacnostech senior", ktery byl financovan
ze zdroji Technologické agentury CR.
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