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CURRENT SOCIAL PROBLEMS OF FAMILIES WITH CHILDREN
IN PRESCHOOL EDUCATION IDENTIFIED BY KINDERGARTEN TEACHERS
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Abstract

The aim of the text is to present the results of qualitative research into the social problems
of contemporary families identified by female teachers (41/100%), which had a direct or indirect
impact on preschool children in kindergartens. The method used was a semi-structured interview.
The following codes were identified in the statements obtained from the respondents: influence
of information and communication technologies, an attitude of parents towards the teacher,
segregation of children by parents, the individuality of the child, life in kindergarten, lack of authority
of the teacher in parents, parent in financial problems, pedagogical diagnosis, nature of family life ,
lack of parental authority over the child, extraordinary course of life, influence of addictive
substances, education and awareness of teachers, lifestyle of parents. In each code, the concept,
category, its characteristics and dimensions of the property were identified.
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I. Uvod

Nezavisla, svobodnd existence jedince je v soucasnosti v nasich podminkach pro mnohé z dospélych
Casto slozitd a téZka. Vzhledem na pluralitu a individualizaci vztaht se Zivot komplikuje a Zivotni

wewvr

Socialni (z lat. socialis, spoleCensky) zivot prochazi nepfetrzitym procesem tvorby a obnovy
zalozeném na smyslu, ktery lidé svému jednani pfipisuji. NaSe konani v§ak miiZze mit i jiné dopady,
nez si piejeme. Sociologové zasadné€ rozliSuji mezi zamérem jednani, tedy tim, co mame v imyslu
a nezamyslenymi disledky, které toto jednani ptinasi (Giddens, 2005). Nékdy muze mit jednéni
S urCitym zdmérem za nasledek 1 to, Ze dosazeni zdméru neumozni. Zkoumat spolecensky Zivot
znamena zabyvat se ¢innostmi, jeZ maji pro ty, kdo se jich uc€astni, n¢jaky smysl. Lidé si uvédomuji,
co d¢laji a za kazdou jejich ¢innosti se skryva urcity zamér. Lowy mini, Ze jestlize ¢innostem lidi
porozumime, umozni ndm to 1épe pochopit problémy lidi a pomoci jim pfi jejich praktickém feSeni

(1983).

Socidlni znamend krom& oznacovani spolecenskych jevii odvozené také chudinsky, tykajici
se chudoby nebo statniho zajisténi obyvatel v ptipadech materialni nouze. Giddens uvadi, ze Marx
nepovazoval za hlavni zdroje spolecenskych zmén mySlenky nebo hodnoty, ale pfedevsim
ekonomické podminky, které patii spolu se sdilenymi hodnotami a zvyky mezi aspekty socialniho
zivota, které maji rozhodujici vliv na jednani jedinct. Udrzuji spole¢nost v chodu jako celek
(Giddens, 2005. Zna¢né socialni problémy mezi lidmi vyvolavaji v modernim svété rychlé a hlubokeé
procesy zmeén.
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I1. Socialni problémy, uditelé a rodice v predskolnim vzdélavani

Problém (z feckého npofinua < mpo- ,,pred” + fdliw ,hazet”, tedy ,to, co bylo piedlozeno®)
oznaCuje nevyieSenou, nebo nechténou situaci nebo stav, ktery je pro jednotlivee ¢i skupinu
nezadouci. Aby bylo mozné problém fesit, je nutné situaci nebo stav dobie poznat a pochopit. Reseni
problémi 1ze redukovat na jejich odstranovani (Troubleshooting, nedatovano).

Proces feSeni problému ma v kazdé discipliné specificky postup. Zékladem je jeho identifikace,
vystizné pojmenovani ¢i definice vSech jeho aspektli, porozuméni problému, identifikace jeho jadra,
jasn¢ ocekavany pribch feSeni se zvolenim strategie a formulace konkrétnich konecnych cilu,
které umoznuji dostate¢né a podle podminek odpovidajici planovani (Schacter et al., 2009). Vybér
strategie feSeni se odviji od dosavadnich zkuSenosti toho, kdo se o vyfeseni pokousi. Smyslem feSeni

a vyieSeni identifikovaného problému je zabranit opétovnému vzniku iniciaéni pficiny,
ktera ke vzniku problému vedla.

Socialn¢ definovana oc¢ekdvani, jimiz se osoba s ur€itym statusem nebo socialnim postavenim fidi,
jsou role. Byt ucitelkou v ¢eské matetské skole (pracuji v ni téméf ve stu procent zeny) znamena
zaujimat urcité postaveni a jednat srodiCi urCitym zpusobem. Primarni prevence je zamétena
na vytvareni hodnotové¢ stabilnich vztaht, které nepiipousteji konflikty a krize. Sekundarni prevence
naopak zaméiena na pomoc v situacich, které jsou podle zkusenosti zatézujici a v krizi mohou prerist
(Bakosova, 2008).

Naroky na profesi ucitele v piedskolnim vzdélavani se s dobou a zménami, které se v ni odehravaji,
neustale zvysuji a jediné co v profesi ucitele v predskolnim vzdélavani zlstava jiz fadu let nemeénné,
je predpoklad pro vykon této profese piedstavujici dosazené vzdélani. Pozadavky na profesionalitu
ucitele se kladou nejen v oblasti edukacni, kterd je jejim hlavnim smyslem, ale taktéz na oblast
spoluprace s rodi¢i a zékonnymi zastupci (dale jiz jen rodic¢e). Vyznamnou roli rodici, ktefi jsou
hlavnimi partnery skoly pfi vzdélavani jejich déti, nemizeme opomenout. Ucitelky maji v soucasné
dobé v této spolupraci roli poradce.

Poradenstvi ucitelky rodicim probiha ve dvou smérech. UCcitelky rodicim nejcastéji sdéluji
informace o ditéti a jeho rozvoji, o jeho projevech v chovani a jednani, navrhuji, kde by spole¢né
m¢éli zacilit v dal§im pozitivnim smérovani ditéte. Matetska Skola je prvni edukacni instituci, ve které
se rodice se svym ditétem ocitli. Je mistem, které poskytuje rodi¢i moznost srovnani projevi
a jednani, dosazenych vysledkii ve vzdélavani jejich ditéte s vrstevniky, v prostiedi, kde se edukace
uskuteciiuje na profesionalni urovni.

Dalsi oblasti, v niz ucitelka realizuje poradni roli rodi¢tim, je oblast kulturni. Motivuje rodice k ucasti
na besidkach déti k oslavé tradic a svatki, k ucasti na vyletech i rozli¢nych slavnostech, které porada
mateiska Skola, napi. Den déti, karneval, Mikulds, Radovanky apod. V oblasti organiza¢ni radi
rodi¢iim v ohledu zafazeni jejich ditéte do tfidy, vhodnosti casu doby pfivadéni a vyzvedavani
konkrétniho ditéte z MS, pii mimoiadnych zménach v provozu mateiské $koly, pii adaptaci ditéte
apod. V ekonomické oblasti radi o postupu s platbou stravného, s uplatou za MS, s postupem
pii zadostech u zfizovatele. Rodi¢e se mnohdy ucitelce také svéti se svymi problémy dotykajicimi
se jejich osobniho Zivota, napf. ekonomickymi, vztahovymi aj., tedy problémy socidlnimi. Podnét
pro otevienou komunikaci a moZznost sdileni téchto problému ze strany rodic¢t vychazi z pozitivniho
klimatu v matetské skole.

Cilem clanku je prezentovat vysledky kvalitativné orientovaného vyzkumu socidlnich problému
soucasnych rodin a jejich dopadi na ditéte predskolniho véku v matetskych Skolach identifikované
ucitelkami; reakci rodi¢l na jejich sdéleni a na navrh feSeni ucitelkou, a UspéSnosti ucitelek
V jejich feseni.
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I11. Metodologie

Vyzkumna otazka

Nase vyzkumna otdzka znéla: Které socidlni problémy identifikované ucitelkami maji soucasné
rodiny a jak se dotykaji ditéte pfedskolniho véku v matetskych Skolach; jaké jsou reakce rodict
na jejich sdéleni a na navrh feSeni ucitelkou; a jsou ucitelky v jejich feSeni tispésné?

Cil vyzkumu

Ve smyslu vyzkumné otazky je cilem kvalitativné orientovaného vyzkumu zjistit (1) socialni
problémy soucasnych rodin a jejich dopad na dité predSkolniho véku v matetskych skolach
identifikované ucitelkami; (2) reakce rodic¢l na jejich sd€leni a na navrh feSeni ucitelkou a (3)
uspésnost ucitelek v jejich fesenti.

Soubor respondentii

Vyzkumné Setfeni bylo uskuteénéno v 8 mateiskych skolach ve méstech Karvina, Ostrava, Orlova.
V piimém kontaktu byli fidici pracovnici pozadani o spolupraci a o osloveni ucitelek v jejich
mateiské Skole taktéz s zadosti o kooperaci na vyzkumu. Spolupracovalo 41/100 % respondentek,
z toho 33/80 % ucitelek a 8/20 % feditelek Ceskych matetskych Skol. Respondentky souhlasily
s nahravanim jejich odpovédi i s jejich anonymnim zvefejnénim. Na vyzkumné otazky odpovidaly
individualné. VSechny respondentky byly Zeny a mély pozadovanou kvalifikaci pro vykon profese
ucitelky matefské Skoly. Pocet respondentek se stiedoSkolskym vzdélanim byl 23/56 %,
s vysokoskolskym vzdélanim bakalatského stupné 12/29 % a magisterského stupné 6/15 %. Délka
profesni praxe oslovenych respondentek byla v rozpéti 8-30 let.

Tabulka: Respondentky a jejich délka praxe

Délka profesni praxe respondentek feditelka ucitelka

0-5 1/2 % 37 %

6-10 1/2 % 4/10 %

11-20 1/2 % 6/15 %

21-30 5/12 % 18/44 %

> 41/100 % > 8/20 % > 33/80 %
Metoda

Data byla zjistovana kvalitativné orientovanym postupem za pouziti metody polostrukturovaného
rozhovoru obsahujici oteviené otazky:

1. Identifikovala jste v matef'ské Skole n&jaké socialni problémy rodin déti a jak se tykaly vami
vzdélavaného ditéte predskolniho veku?

2. Jak reagovali rodi¢e na vase sdé€leni a na navrh jejich feSeni?

3. Jak hodnotite vasi uspeésnost feseni?

Postup analyzy a uvedeni dat v textu

Ze ziskanych sdéleni respondentek byly abstrahovany fragmenty, v nichZ respondentky uvedly (1)
socialni problém rodiny a bylo vyhodnoceno, zda mé bezprostiedni dopad na dité nebo bezprostiedni
dopad na dité nevykazoval; (2) reakce rodicii na ucitel¢ino sdé€leni ji identifikovaného socialniho
problému, které se dotykalo ditéte rodict; (3) sebehodnoceni uspésnosti ucitelky pti feseni tohoto
ji identifikovaného socidlniho problému. Fragmenty byly ndsledné kvalitativnim pfistupem
nékolikerym opakovanym postupem analyzovany otevienym kodovanim [(Svafitek & Sed’ova
(2014); Strauss & Corbinova (1999)]. Pod kazdy kod byl zatazen jeden nebo vice datovych tryvka
Z vyjadreni nékterych respondentek. V nich byl oznacen pfislusny koncept sdéleni, kategorie, jeji
vlastnost a dimenze vlastnosti. Nakonec je uveden i pocet respondentek, jejichz sd€leni byla zafazena
pod pfislusny kod. Respondentky jsou oznaceny velkym pismenem a arabskym cislem.
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Vysledky vyzkumného Setieni

Ve sdélenich oslovenych respondentek tykajicich se jimi zjisténych socidlnich problémil rodin
s disledky pro predSkolni dit¢ byly identifikovany nasledujici kody: piisobeni informacnich
a komunikacnich technologii, postoj rodicu k ucitelce, segregace deti rodici, individualita ditete,
Zivot v MS, absence autority ucitele u rodicii, rodic¢ ve financnich problémech, pedagogicka
diagnostika, koexistence rodice s ditétem, absence autority rodice u ditéte, mimoradny priibéh zivota,
vliv navykové latky, vzdeélani a informovanost ucitelek, Zivotni styl rodicu.

Pod kod pisobeni informacénich a komunikacnich technologii (IKT) byly zafazeny nasledujici datové
uryvky — fragmenty popisujici respondentkou identifikovany socidlni problém: ,, Média podavaji
neodborné informace, které rodice chapou jako predpis. Napriklad v oblasti spravné a moderni péce
o dite. Samozrejme, ze kdyz mi sdélili, ze si preji a jak si preji, abych dité otuzovala, snazZila jsem
se argumentovat, presvédcovat. V jedné dvojici rodicii se mi povedlo je presvedcit o nasem spravném
pristupu k otuzovani, ktery je ale odlisny od toho, ktery byl prezentovan v tom poradu v TV. Druhou
dvojici ne a dité bylo dlouhodobé nemocné. “ (R23) Jako koncept byl identifikovan typ péce o ditg,
s kategorii zdravi s vlastnosti pfistup rodice s dimenzi alternativni. Jak uvedla respondentka, rodice
reagovali nesmiflivé a respondentka byla ispésna pouze v poloving ptipadi. Identifikovany socialni
problém mé¢l na jedno z déti negativni bezprostiedni dopad.

V datovém fragmentu:

., Média vytvari tlak na perfektnost maminek a tatinkii, mnohdy je to pro né frustrujici. Jakoby jen tak
mimochodem se ndam o tom svéruji zejména pri vyzveddvani ditéte, a cekaji, Ze je podporime.
Vzdy se pokusim je podporit.“ (R13) ...byl identifikovan koncept imagindrni role matky a otce
s kategorii naplnovani s vlastnosti dokonalé s dimenzi trvalé. Ze sdéleni respondentek vyplyva,
ze rodi¢e vyhodnocuji, Ze médii je prezentovan model dokonalého, atraktivniho, fit rodice,
ktery je vzdy uspésny ve vychové svého ditéte, ktery mize svému ditéti dat vse, co dité vyzaduje.
Ne kazdy rodi¢ si vSak médii prezentovany Zivotni styl mlize z ekonomickych, ¢asovych a jinych
divoda dovolit, anebo zvladnout. Ale ne vzdy je také vSe, co médii prochazi, spravné rodici
pochopeno. Socialni problém ucitelkami identifikovany bezprosttedni dopad na dité nevykazoval.

Respondentky dodavaji, ze pak se stava, Ze zastup za to, co nemohou svému ditéti zajistit, pozaduji
rodi¢e po ucitelich v matetskych Skolach, neadekvatné je kritizuji za situace a feSeni, ve kterych
oni sami selhali, anebo maji sviij nazor a ten odborny odmitaji. Respondentka vstoupila s rodic¢i
do spoluprace a rodi¢e podpotfila. Ze jednim z &initeltl, ktery vytvati v rodinach predskolaki socialni
problémy, jsou média, vyjadiilo 41/100 % oslovenych respondentek.

DalS8im identifikovanym konceptem pod kddem IKT jsou kontakty v socidlnim segmentu s kategorii
komunikace s vlastnosti prezentovani se s dimenzi okazala v datovém fragmentu: ,, U nds maji
maminky skupinu na facebooku a tam sdileji své zazitky z vyletii, z oslav, co si koupili, kde chodi
cvicit. Ukazuji svou ,,dokonalost®. Doslova si mezi sebou konkuruji, kterd je tou lepsi mamou
podle jejich predstav. U nekterych je potom obtizné prorazit s nasim odbornym ndazorem.* (R15)
Respondentka v tomto pfipadé socialniho problému uvadi neuspésnost svého pisobeni. Ucitelkou
identifikovany socialni problém nema bezprostiedné vliv na dité. Obdobné se vyjadiilo celkem
20/49 % respondentek.

Dale pod uvedeny kod spada sdéleni respondentky R34, pficemZ v tomto duchu se vyjadiilo 16/39 %
oslovenych respondentek: ,, Nejhorsi jsou alternativni rodice, kteri po nas vyzaduji, které potraviny
Jejich dite muze a které ne, protoze maji informace z internetu, o tom, jak co Skodi a je nezdrave.
Nerespektuji svymi pozZadavky stravovaci 7ad a my se starame najit néjakou shodu. V datovém
fragmentu je identifikovan koncept Zivotosprava ditéte s kategorii stravovani s vlastnosti pozadavek
a dimenzi alternativni. Respondentka sd¢lila, Ze rodi¢e koncept stravovani v matetské Skole nepfijali,
ucitelky se snazily rodi¢e o dobrém stravovani ditéte v MS presvédéit, ale z vyjadient: ,,...najit
n¢jakou shodu...“, je znat, Ze nebyly u rodict uspésné. Rodici pro dité vyzadovana strava se ditéte
bezprostiedné dotyka.
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V dal§im datovém fragmentu, jehoZ obsah je obdobny u 25/61 % respondentek, respondentka (R7)
sd€luje: ,,Rodice dnes vse sdeluji na socialnich sitich, maji spoustu domnélych pratel a poradcii
pro reseni vseho mozZného, co kde mohou koupit, jaky maji nazor na néjakého lékare, hledaji
mezi sebou rady a pomoc, stézuji si... ziji socialnimi sitemi a ty je oviliviuji. Ne vzdy jsou otevieni
nasim referencim.* Konceptem jsou porady Vv informa¢nim prostiedi. Takovyto zpusob Zivota
pocit'uji rodice jako potiebu (kategorie), dochazi v ném ke sdileni (vlastnost), ale je ndhradou za zivot
realny, je virtualni (dimenze). Respondentky konstatuji, ze ne vzdy jsou Gspésné v feSeni uvedeného
typu socialnich problému, které se zprostiedkované tykaji ditéte, protoze jim rodi¢e ne vzdy
naslouchaji. Rodi¢e se odvolavaji na informace ziskané v infomacnim prostiedi a témto davaji
prednost.

V kodu postoj rodict k ucitelce v ptipadé rodi¢i vyzadovaného pristupu k ditéti, ktery nékdy usti
az vV nedlivéru v ucitelku, se respondentky opét ve shodé 41/100 % vyjadiily, ze kazda ma s takovymi
rodic¢i svou zkuSenost. Opakujici se situace mély nasledujici podobu: ,, Sdélila jsem rodiciim, ze mame
ve trideé teplo, Ze jsem si vsimla, jak hodné chlapce oblékaji, Ze 10 neni potieba a ze je jejich dité
pak zpocené a rychleji se unavi. Pak se nezapojuje do aktivit. Trvali na svém. Pockala jsem az odejdou
a kdyz odesli, tu hrubou mikinu jsem mu vysviékla. No, a oni mne tajné pres okénko pozorovali
a pak mne prisli okriknout. “ (R2)

Respondentka popsala feSeni identifikovaného socidlniho problému, ktery zazila s rodici ditcte,
ktery mél aktudlni dopad na dité. Jeho konceptem byla nediivéra v postoji rodi¢ti k ucitelce,
v némz hrala dutlezitou roli kontrola (kategorie) ucitelky rodi¢i s vlastnosti opakovana. Jednalo
se 0 nedivéru hlubsi, trvalejsi, konfronta¢ni (dimenze). Respondentka ptiznala netspéch v feSeni
jiuvedeného socidlniho problému. Ucitelky jsou ve svych doporucenich rodi¢i odmitany casto.

V datovém fragmentu nasledujici skupiny respondentek byl identifkovan pod uvedenym kdédem
postoj rodi¢t tentokrat k mladé ucitelce. Konceptem je opét nediivéra v postoji rodicti, tentokrate
k mladé ucitelce s kategorii ignorace mladé ucitelky s vlastnosti repetice, a to bezdivodna
nebo diivod je nezjistitelny (dimenze). Socialni problém je v MS ¢&asty, zejména ve vztahu
k ucitelkam, které nastoupi po absolvovani stiedni pedagogické skoly. Takovyto nebo velmi podobny
socidlni problém, ktery se bezprostredné nedotyka ditéte, identifikovalo 8/20 % respondentek:
,RodiCe se obraceji pouze na mou kolegyni, ktera je starsi, nékteti mne zcela piehlizeji.” (R40)

V kodu segregace déti rodic¢i s konceptem diskriminace déti rodici, s kategorii pozadavek, s vlastnosti
osobni, dimenzi neadekvatni jsme se setkaly v datovych fragmentech: ,, Rodic mi sdélil: Pani ucitelko,
nepreji si, aby si nas Tomdsek hral s Tiborem. Uhlidejte to.” (R37)

., Rodice nas pozadali, aby se jejich dcera v zZadném pripadé s nikym nedélila o sladkosti,
které ji nabalili na skolni vylet. * (R4)

., Davaji détem hracky, se kterymi si na jejich vyslovnou zadost nesméji hrat jiné deti. *“ (R19)

Vyjadtilo se takto 10/24 % respondentek. Ze sdéleni respondentky, ktera identifikovala tento socialni
problém, je zfejmé, Ze nedoslo na feSeni a nedd se tedy soudit na ne/uspésnost feSeni respondentkou.
Problém se velice silné dotyka jak ditéte rodicl, tak ditéte ¢i déti, jehoz segregaci s naslednou
diskriminaci jedna skupina rodici vyZaduje.

., Situace pri besidkach, kdyz jejich dité nezpiva solo nebo neprednasi sam basnicku. Tak, jak zname
dite, prosté by to nezvladlo. Ne, trvaji si, aby prednadselo, anebo po besidce nam davaji najevo
SVOU zlobu na nds, Ze jsme je neposlechly. “ (R29)

,.Jako nejvice problémove vnimam sdéleni rodicum, Ze jejich dité v nécem zaostiva. Rodice
to nechtéji slyset, jsem pak jejich uhlavni nepritel, a dokonce tieba i l[Zou, Ze navstivili odbornika
ajejich dité je napriklad nadané, tedy zcela opak toho, co jim sdélujeme. Je to tezké.** (R32)

V datovém fragmentu jde o kod individualita ditéte, v konceptu piijimani individuality vlastniho

ditéte rodici. Je jasné, Ze rodice své dit¢ neznaji v téch oblastech, jichZ se prezentovany socialni
problém tyka. Neznalost (kategorie) vlastniho ditéte v konkrétni oblasti pfivadi rodic¢e k naroénosti
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(vlastnost) na vlastni dité, a to k naro¢nosti k ditéti neSetrné (dimenze). Socidlni problém se ditéte
pfimo dotyka. Z vyroku je ziejmé, Ze se respondentka snazila rodi¢lim situaci vysvétlit, ale nebyla
sp&sna. Cast respondentek udava, Ze i po opakovaném vysvétlovani rodi¢im si neni jista vysledkem
u rodi¢i. Celkovy pocet respondentek, které se takto vyjadrily, byl 18/24 %.

Nasledujicim datovym fragmentem nam respondentka (R34) sd¢lila: ,,Jsou rodice, kteri nerespektuji
nas pozadavek, aby dité privadeli do materské skoly pred osmou hodinou. NasSe oduvodneni,
Ze je pro jejich dité potiebné mit moznost si pohrat, timto nerespektuji, a pritom by je privadet drive
mohli. A Skodi svému diteti. *

Dalsi: ,, Nespolupracuji na spolecném zivoté materské skoly, které je prinosem pro jejich dite. “ (R18)

Identifikovany kéd Zivot v MS s konceptem organizace dne v MS by mél uspokojovat potieby ditéte
(kategorie). Ucitelky ocekavaly, ze jej rodice budou respektovat (vlastnost). Rodic¢e vSak koncept
organizace dne v MS nerespektuji, coz vede k neuspokojeni ditéte (dimenze). Respondentky
vstoupily do kontaktu s rodi¢i za ucelem feseni jimi identifikovaného socialniho problému, coz bylo
v zajmu ditéte, ponévadz se ditéte bezprostiedné dotyka, ale nebyly tspésné. I kdyz tady neuvadéji,
jaky byl vysledek jejich snahy o feSeni, v ptipadé, ze by Gspésné byly, by ndm toto dozajista sdélily
nebo by povazovaly problém za vyieseny a neuvadély by jej. Obdobny problém meélo 14/34 %
respondentek.

Pod stejny kod 1ze zaradit i koncept nerespektovani Skolniho fadu, kategorii néktefi rodice, vlastnost
neodpovédnost, s dimenzi opakovang¢.

., Privedou dité po nemoci bez oznameni predem. “ (R41)

., Piivedou dité do MS, a to md prokazatelné teplotu. Celé hori. A matka mi vika, Ze mu rano teplotu
mérila, ze teplotu nemd. Matka odejde, ja ditéti teplotu zmérim, no a ma...co pak s nim? *“ (R14)

Z uvedenych sdéleni je ziejmé, Ze tento a obdobné problémy respondentky neponechavaji plynout,
ze se do jejich feSeni zapojuji, avSak nakonec jsou nuceny rezignovat. Dité je rodicii a je smutné,
kdyZ feSeni v tomto ptipad€ sociadlné zdravotniho problému, ktery se dotyka bezprostiedné jejich
vlastniho ditéte, prehazuji na ucitelku. ZkuSenosti s timto a obdobnymi socidln€¢ zdravotnimi
problémy vyjadiilo celkem 22/54 % respondentek.

Pod kod absence autority ucitele u rodicii byla zatazena nasledujici sdéleni respondentek:

,, Pri mém doporuceni, aby rodic zkratil dobu louceni se s ditétem pri vstupu do tiidy, ...dité stale
place vic a vic, sdélila jsem mu, Ze to prodluzovani je pro ného daleko horsi, nez kdyby se rozloucil
a hned odesel. Ani se na mne nepodival a arogantné mi sdélil: ,,my to tak prosté mame*. (R3)

,, Pani ucitelko, vy sndmi nebydlite, tak mi tu nic nevyklidejte a hledte si své prdce.
Tak na mne reagovala matka chlapce po opakované stiznosti z mé strany na chovani ditete.
Od ¢ chvile je mezi nami konflikini komunikace pokazdé pri sebemensim sdéleni. Matce se radeji
Jiz vwhybam a ona mne také prehlizi. © (R15)

. Meli jsme problémového rodice, ponévadz casto jednal konfliktne. Odmital jakoukoli radu,
doporuceni a prevazné Sel do konfliktu. Vyjadrily jsme mu respekt ke skutecnosti, zZe kazdeé diteé
je rodicii, nicméné v situacich, kdy jsme mély potiebu resit problémovy jev souvisejici s jejich ditétem,
vzdy byl konflikt, jiz jsme nevédely, co s tim. " (R33)

., Nezvladnutelné chovani ditéte ve skupiné ostatnich deti v materské skole a rodic si sam nevi rady
anebo problém vidi ve vSech ostatnich. © (R11)
,, Velmi Spatna komunikace s rodici, nekdy az nulova. * (R4)

(R6) se rodictim vyjadtila kriticky k jejich ditéti, jez nerespektuje pozadavky pravidel souziti ve tride.
Popsala jejich reakci. ,,Rodi¢e se vnimaji jako moderni a dokonali rodie, mne maji za starou
a zkostnatélou ucitelku. Na mé sdéleni reagovali, ze dit€¢ se doma tak nechovd, ze jsou kamaradi
a ...vzdy se spolu domluvime...To je vaSe chyba, pani ucitelko, ze se s nim nedomluvite. My mame
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spolu vyborny vztah, nic nezakazujeme, nechceme mu kazit détstvi. Snazime se vSemu,
CO PO nas chce, vyhovét. Mou poznédmku, Ze toto neni pro dité dobré, asponl viibec nekomentovali.*

V kodu byl identifikovan koncept jednotné puisobeni, kategorie rozpornost nazort aktéru. Vystupuje
vlastnost neuspéch, dimenze dosavadni, znacny, silny. Respondentky se pokusily o feSeni, rodice
vSak feSeni situace v nékterych ptipadech slovné obratili proti respondentce. Respondentky
se ve shod¢ (41/100 %) vyjadrily, ze se ve své praxi kazda z nich s takovymi situacemi setkala.
Tato oblast je spojena scelou Skadlou situaci a jevii, knimz v matefské Skole dochazi.
Vzdy se bezprostiedné dotykaji ditéte.

Datovému fragmentu: ,, Problémem jsou neplatici, dluzi za Skolné a za stravné, dalsi neodhlasuji deti
radné dle skolniho r7adu. “ (R23) a dal§im byl ptifazen koéd rodi¢ ve finanénich problémech.

,,Je to ekonomické zazemi rodicu, dite bez moznosti ucasti na zpoplatnénych akcich a jinych akcich
v materské skole. * (R13)

, Zajisteni zdkladnich Zivotnich potieb ditéte ze stramy rodicii je pro nékteré velmi obtizné
az nedostupné. A patii zde nejen ty ekonomické ale i emocni.** (R15)

,,Rodice nejsou casto motivovani pro resSeni vzniklych problémovych situaci. A ty pretrvavaji anebo
se na né nabaluji dalsi nové. Resila jsem dochdzku holcicky s povinnym predskolnim vzdélavanim.
Matka se nehlasila, telefonicky byla nedostupna. Na jednom rozhovoru se rozplakala, Ze dcera
nechodi, protoze nema penize na autobus, neomlouva ji, protoze nemd penize na kredit a prosim,
at je to mezi nami, Ze by se jeji muz nazlobil. * (R1)

V soucasné dobé se v MS za dochazku ditéte plati tzv. uplata, kterou rodi¢ musi zaplatit do uréitého
stanovan¢ho data (Vyhlaska 14/2005 Sb. o ptredskolnim vzdé&lavani) a rovnéz rodice plati
za stravovani déti v MS (Vyhlagka ¢. 107/2005 Sb. o $kolnim stravovani). 18/44 % respondentek
uvadi, Ze na upominani k zaplaceni finan¢niho dluhu ucitelkou rodi¢ nijak nereaguje. V socialnim
problému, ktery by se ditéte bezprosttedné dotykat nemél, byl identifikovan koncept dlouhodobost,
kategorie nedostatek, vlastnost prosttedki, dimenze finan¢nich.

Respondentky identifikovaly, Ze dité se v psychické, fyziologicke, vyvojové ¢i jiné oblasti projevuje
nestandardné, odlisSn€¢ od stejné starych déti. Vroli poradce, se zdmérem pomoci ditéti,
se s doporucenim (kategorie) obratily na rodice. Vysledky byvaji riizné. Bohuzel, nejcastéjsi reakcei
rodicl je odmitnuti (vlastnost) doporuceni s dimenzi kategorické. Sdéleni vysledku (koncept)
pedagogické diagnostiky (kod), ktery sdéleni piedchazel, je vSak ze strany ucitelek odborné v mite
jejich profesniho pisobeni. Odmitnuti doporuceni uclitelek se ditéte bezprostfedné nedotyka,
zanedbani feSeni problému vSak ano a ma dopady do budoucnosti ditéte. Takovéto chovani rodict
bylo sdéleno celkem 23/56 % respondentkami.

,, Urcité je zde i pozdni zachyt déti se specifickymi vzdélavacimi potiebami. I z diivodii nesoucinnosti
rodicii. Neochota rodicui vyuzit doporucenych instituci pro pomoc ditéti s identifikovanymi obtizemi. *
(R23)

V MS probé&hnou i situace, kdy se uéitelky obraceji na rodice s prosbou o spolutiéast na jejich fesent,
ale domnivaji se, ze by je méli vyfesit spolu bez zapojeni ¢i pfitomnosti ditéte. Na to ziskavaji
od rodi¢u nasledujici a podobna vyjadieni n¢kterého z rodicu:

., My jsme, pani ucitelko, kamarddky, vse resime spolu.* (R26)

., Pred .....nic neskryvame. Vyjadrete se (pani ucitelko). “ (R16)

Charakter rodinného zivota (koéd) se projevi v koexistenci rodice s ditétem (koncept).
V nasi spolecnosti ma urcitd spolecenské pravidla. Oznacovani piistupu rodice k ditéti (kategorie),
které¢ je podle rodi¢e kamaradstvim (vlastnost), nemtze byt v piedSkolnim véku ditéte jiné,
nez nepravé (dimenze). Pristup rodiCe znemoznil respondentce situaci fesit a vyteSit. Dopad

do rozvoje ditéte je odvisly od zavaznosti problému, ktery ucitelka chtéla s rodicem fesit. Obdobné
se vyjadrilo 12/29 % respondentek.
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., Rodice se boji diteti néco zakazat, nebo prikazat, radeji se s ditétem ,,domlouvaji*, aby nemuseli
byt diisledni a resit treba vzdor ditéte. A tak se stava, ze rodic necha dité rozhodovat: ,,chces dnes
spinkat? chces jit do divadla? v kolik mam pro tebe prijit? “ V téchto pripadech se i stava, Ze rodic
prijde pro dité do materské skoly, a to se rozhodne, Ze jesté nejde a at jde rodic pryc a on to udéla,
vithec nam nenasloucha, Ze to je spatné. A také napriklad: chces jet do Skoly v prirode? Copak dité
Vi, co to je skola v prirodé a co tam bude delat? “ (R9)

Socialni problém popsany v datovém fragmentu vypovida o urcité absenci autority rodice u ditéte
(kod), vypovida nejen o feseni ucitelkou, ale 1 o jejim hodnoceni situace, které¢ vyjadiuje posledni
véta. V kontextu kazdodenni situace (koncept) rozhodovani ditéte (kategorie) nemtiize byt zcela
(dimenze) svobodné (vlastnost), i kdyz jako spolecnost zastdvame demokratické piistupy ve vychove
a vzdélavani. Problém respondentkou nebyl (a ani nemohl byt) vyieSen. Se stejnou situaci
ma zkusenost 28/63 % respondentek. Tolik respondentek se vyjadiilo, Ze tento jev jiz v MS
zaznamenaly a pozoruji je 1 v rdmci komunikace ditéte s rodici.

Rodice dle vyjadieni respondentek se vyhybaji fesit napiiklad pozadavky, o kterych vi, ze nebudou
okamzité pozitivn¢ jejich ditétem pfijaty. Dopad na vychovatelnost ditéte je znacny zejména
ve vztahu k jeho budoucnosti.

,, Nejcasteéji slysim, on nechce, pani ucitelko, nenutte ho.* (R4)
., Pani ucitelko, dnes Kacenka nebude spat, ona nechce a jd jsem ji to slibil. “ (R18)
Obavy rodi¢t prameni z predpokladanych reakci ditéte na jejich rozhodnuti.

V jinych piipadech je to ,,souznéni ditéte a rodice v roviné partnerstvi a pak rodic¢ i dit€ maji potiebu
vzajemné diskutovat, a tim se v feSeni problémového chovani ditéte nikam neposouvaji.

., Kdyz jsem otci sdéelovala, co dnes Tonik provedl kamaradovi, ocekavala jsem, Ze mu otec néjak bude
domlouvat. Otec se podiva na své tri a pul leté dité a pta se, tak co si o tom myslis Toniku? a cekal
na jeho nazor. “ (R16)

,, U nékterych rodin je situace i takova, kdy dité rodice doslova ,, prerostlo ““. Rodice poslouchaji dite.
Ucitelky maji v FeSeni situaci svdazané ruce, dité je rodicii, proto mohou pouze plnit roli poradce,
ale ne vzdy s pozitivnim prijetim ze strany rodici. “ (R22)

., Patri zde i prestiz, jakou rodice pripisuji materské skole a pro vzdélani jeho ditéte. * (R1)

Dalsi jevy se vyskytuji v oblastech, ve kterych respondentky (32/78 %) zaznamenaly mimotfadny
priabéh zivota (kod) ohrozeni ditéte (koncept) zejména v jeho emocnim (dimenze) rozvoji (kategorie)
osobnosti (vlastnost). Proto uditelky casto vystupuji v roli poradce scilem prevence.
Avsak tyto situace, jak se vyjadiily respondentky, jsou i za jejich tcasti velmi obtizné feSitelné,
ponevadz pozadi situace nemohou ovlivnit.

,»Moje zkuSenost je, ze déti v péstounské péci, po jejich navsteve u biologickych rodicii, byvaji poté
V materské skole zcela rozhozené. Maji uplné jiné chovani, je na nich znat, Ze nevi, jak ten prozitek
zpracovat. Jejich projevy jsou rozlicné, jsou zakiiknuté, nebo rozpustilé, nemaji o nic zdjem. Resime
to s pestouny, ale jejich reakce jsou odlisné, nejcasteji je to takova ta odevzdanost omlouvajici vse
a vsechny, jelikoz se jednd napriklad o rodice, kteri jsou jejich détmi. Je to neresitelné pouze z nasi
Strany. Ani nevime, co s tim. Pro vyvoj ditéte, tak jak to pozorujeme v materské skole, neni to dobré. *

(R 38)

Na dit€ ma situace bezprostiedni dopad. Po osloveni péstounti jsou ucitelky zdanlivé nepochopené,
nasledné¢ prehlizené, anebo péstouni vyvolavaji okamzité konflikt. V pfimém feSeni problematiky,
ktery byl zatazen pod kod vliv ndvykové latky, ktery se tyka rodict, se aktivné angazovalo 11/28 %
respondentek. Mezi zaznamenané navykové latky byly identifikovany: alkohol, drogy, cigarety.
Respondentky v feseni téchto zavislosti casto spolupracuji i S odborem socialné pravni ochrany déti,
ponévadz disledky dopadaji na dité bezprostiedné.
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Koncepce uzivani rodici, kategorie nebezpeci, vlastnost pro dité, obvykle dlouhodobé (dimenze)
vyjadiuji nasledujici sd€leni ucitelek:

,Mame chlapce, ktery je v péstounské péci u sestry otce. Ten je narkoman. Pro chlapce dochazi
do materské skoly po poverent péstounky, chlapec ho miluje. Problém vidime v tom, Ze nékdy se nam
otec nejevi ,,cCisty*“ a prichazi i s ,, podivnymi‘‘ kamarady. Po reSeni naseho podezieni s pestounkou
Jjsme byly utvrzeny, ze je vSe v poradku a po jednani se socidlnimi pracovmicemi, mély jsme
| konferenci, nam bylo sdéleno, Ze péstounka i rodic ma stdle za dité zodpovédnost, tedy, dité musime
predat. Otec byl v pritbehu dochazky chlapce do materské skoly jiz dvakrdt na lécent. * (R5)

,Ale treba Feseni i vaznych Zivotnich situaci, vcetné treba alkoholu a drog v jejich Zivote, role
samozivitelky. “ (R8)

,Ja se snazim spolupracovat s rodici pri reseni nezadoucich jevii pro zdravy vyvoj jejich ditete
IV rdmci kazdodenniho setkani pri prijimdani anebo vyzvedavani ditéte z materské Skoly anebo
V ramci predem stanovenych poradenskych schuzek. Tim nejcastejsim jevem jsou ,,pachnouci* deti
po cigaretach. Takové dité nékdy byva jinymi detmi odmitano, tim jsou mezi détmi narusené socialni
vztahy. Ostatni deéti si nechteji s timto ditétem hrat, nechtéji vedle ditéte sedet pri aktivité, nechtéeji
jej do dvojice na prochdzku. Situace opravdu neni prizniva pro dalsi dobry vyvoj ditete.” (R1)

,, Také ostatni rodic¢e odmitaji komunikaci a pratelstvi s rodici deti alkoholikui, narkomanii. * (R20)

., Situace v rodindch jsou ruzné, rodice, kteri jsou jiz v evidenci socialky jsou spolupracujici v ramci
svych moznosti. Uvadim to proto, Ze sama jsem zpocdtku této problematice moc nerozuméla a byla
jsem K rodicim velmi kritickd. Spoluprdce se socidlnimi pracovnicemi mne navedla na jiny zpiisob
komunikace s témito rodici. ““ (R36)

Ostatni respondentky (30/73 %) se vyjadrily ze vi, ze u n¢kterych rodici zavislosti jsou, ale pfimym
kontaktem s rodici se s nimi v praxi nesetkaly.

,,Za mou praxi jsem se setkala s matkami zavislymi na drogdch, alkoholu, ale ony fungovaly, nebyla
potieba ve vztahu k diteti nic resit. “ (R11)

Zivotni styl rodi¢a (kod) se socialnimi problémy vytvaii ditéti v rodiné vychovné prostiedi (koncept)
s usporadanim (kategorie), jak uvedla jedna z respondentek, bez pravidel (vlastnost), které je pro dité
Z hlediska jeho véku poskozujici (dimenze). A v tomto kontextu je socidlni problém détmi pocitovan
bezprostiedne.

., Chybéjici pravidla v zivoté rodin. *“ (R21)

,,Je to vychova bez pravidel, mantinelii a hranic a autorit.* (R14)

,, Casté zmény bydlisté rodicii. * (R31)

., Rodic méni své Zivotni partnery dost casto a dité zije v chaosu.* (R6)

,,Normy v rodiné jsou posunuty. Ke vzdélanosti rodicii a k jejich socialnim potrebam, k jejich
ekonomickému zazemi a k vyznamu jaky materskym skolam pripisuji. “ (R19)

Obdobn¢ se nam vyjadiilo 31/78 % respondentek. Jak respondentky pifiznavaji, ani odborné vzdélani
a zivotni zkuSenosti nejsou pro ucitelky mnohdy dostatecné k feSeni n€kterych socidlnich problémd,
snimiz se v MS setkaji. Pod kddem vzdélani a informovanost ucitelek v konceptu vykon profese,
s kategorii odbornost s vlastnosti Sife a dimenzi nedostate¢na, byly zafazeny nasledujici vyroky
respondentek: ,, Nekdy neni jednoduché pracovat s détmi, kde jsou socialni problémy, nejsem

psycholog a ani socialni pedagog. Nevim, jak pracovat ani s rodici. A casto se s kolegyni domlouvame
na postupu, jak s nimi pracovat podle toho, co samy vysledujeme. “ (R 39)

., Nevime, kde konci role péstouna, chybi pomoc skolniho psychologa. © (R41)

., Nékdy si nevim rady s ditetem, rodic je labilni anebo agresivni, ani nevim kdy je ta spravnad doba
oslovit socidlku. “ (R8)
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., Nevim, jaké jsou cinnosti a kompetence a moznosti spoluprdce se socidalnim odborem. * (R13)

, V nabidce vdalsim vzdeélavani neni pro ucitelky néjaké Skoleni v oblastech zamérujici
se na soucasné socidalni problémy a hrozby ve spolecnosti, se kterymi se ucitelka setkdava v ramci své

o6«

profese. V urcitych pripadech i kazdodenné. * (R22)
., Chybi dalst prohlubujici vzdélavani ucitelii zamérené na tuto problematiku. *“ (R12)

Problémy se ditdte tykaji bezprostiedné. Reseni uvedenych socialnich problémii s rodici svéfenych
déti respondentky (32/78 %) ohodnotily jako v praxi obtizné feSitelné. Jsou témi, ve kterych
si pfevazné musi poradit samy a pfiznavaji, ze v nékterych piipadech to nedokazou.

Diskuse

Ptedpokladame, ze kdybychom pouzili metodu focus group, v niz by se respondentky navzajem
slySely, ziskaly bychom jejich dalsi informacné bohatd vyjadieni, ponévadz by se navzijem svymi
sdélenimi inspirovaly. Jedna se o zachyceni socialnich problému, které prozily naSe respondentky,
takze dal$i skupina respondentek by jisté pfinesla socidlni problémy jiné. A jedna se o socidlni
problémy, které jsou v soucasné dob¢ nasi skupinou respondentek emoc¢né nejvice pocitované.
V textu neni vyhodnocovéana mravni dimenze popisovanych skutecnosti, ani to, ktera strana feSen¢ho
socialniho problému se vice pfiblizuje predstaveé spravného jednani ve spolecnosti. Rovnéz neni
vyhodnocovdna vzdélavaci strategie ucitelek, kterou jednotlivd sdéleni ucitelek prozrazuji.
Nami sledovanou rovinou byl bezprostiedni ¢i odlozeny, ne zrovna pozitivni dopad na dité
ptedskolniho véku v dobé, kdy by se mu mélo dostavat kvalitni, citlivé, obohacujici a ohleduplné
péce a vzdélani bez selhavani rodici.

IV. Zavér

Socialni problémy, které identifikovaly naSe respondentky v situacich v ceské matetské Skole, nejsou
jedine¢né a individudlni. Prostupuji v riznych podobach provozem ve vSech matefskych Skoléach,
ponévadz podminky, zpiisob Zivota rodi¢i s predskolnimi détmi v Cesku, které ptivadéji do MS,
je v mnoha ohledech velmi podobny.

V identifikovanych socidlnich problémech s kodem plsobeni informacnich a komunikacnich
technologii jsou zafazeny koncepty typ péce o dit€ a Zivotosprava ditéte, které se ditéte bezprostiedné
dotykaji. Koncepty imagindrni role matky a otce, kontakty v socialnim segmentu a porady
v informacnim prostfedi pod timtéZz kdédem nemaji na dit€ bezprostfedni dopad. V socialnich
problémech zatazenych pod kodem postoj rodi¢t k ucitelce byl identifikovan koncept nedtvéra
rodict k ucitelce, jez mél na déti bezprostiedni dopad, a naopak koncept nediivéra v postoji rodict
k mladé ucitelce na déti bezprostiedni dopad nemél, ponévadz rodi¢e mladou ucitelku ignorovali.

Smutny je ve 21. stoleti socidlni problém zahrnuty pod kod segregace déti rodi¢i s konceptem
diskriminace déti rodici, ktery se bezprostiedné dotyka vSech déti, jak téch rodici preferovanych,
tak déti ostatnich v MS a zéroven jde o koncept vychovné nezadouci. V kédu individualita ditéte
v konceptu ptfijimani individuality rodi¢i ma socialni problém bezprostfedni dopad na dité a zpravidla
jej poskozuje. Identifikované socialni problémy zafazené v kodu Zivot v MS s konceptem organizace
dne jsou vychovné nezadouci, ponévadz maji na dité bezprostiedni vliv. V konceptu nerespektovani
Skolniho fadu rodici na dité bezprostfedni vliv nema.

Pod kéd absence autority ucitele u rodict s konceptem jednotné plisobeni byly zatazeny socialni
problémy, které se bezprostfedné i zprostiedkované ditéte dotykaly a rovnéz byly vychovné
nezadouci.

K6d rodi¢ ve finanénich problémech obsahuje, bohuzel, koncept dlouhodobost, a i kdyz na dité v MS
Vv ¢eskych podminkéach nemé bezprostfedni dopad, ptisobi zprostfedkovang.

Pod kéd pedagogicka diagnostika byly zatrazeny socidlni problémy, u nichz byl identifikovan koncept
vysledku se zprostiedkovanym dopadem na dité.
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Kod charakter rodinného zivota predpoklada v nasich podminkach zvyklostné pfijata spolecenska
pravidla v koexistenci rodice s ditétem a na dit¢ ma bezprosttedni dopad.

Kod absence autority rodi¢e u ditéte v kazdodennich situacich je vychovné nezadouci, ma na dité
bezprostiedni i zprostfedkovany vliv.

Identifikované socialni situace zatazené pod kod mimotadny prib¢eh zivota ditéte pak mohou, krome
bezprostfedniho vlivu na dité, predstavovat i pifimé ohrozeni ditéte, kteryzto koncept jsme
i takto nazvaly. Sale ¢ast&ji uéitelky v MS identifikuji socialni problémy spojené s vlivem
navykovych latek. Pod uvedeny kod jsme zaradily koncept uzivani rodi¢i, ponévadz tato aktivita
rodict ma na dité bezprosttedni i zprostiedkovany vliv a je 1 vychovné nepiijatelna.

Kod vzdélani a informovanost ucitelek souvisi s vykonem profese. Koncept je sebekritikou, odbornou
zpétnou vazbou ucitelek, kterou predkladaji. Do jaké miry méa dopad na dité by mélo byt predméetem
dalsiho vyzkumu.

Posledni ucitelkami identifikované socidlni problémy nami zatazené kod Zivotni styl rodict
s konceptem vychovné prostiedi maji bezprostiedni i zprostfedkovany vliv na dité. Pozadavkem
by mélo byt Zzadouci vychovné prostiedi. V kazdém respondentkami sdéleném jimi identifikovaném
socialnim problému v MS, jak se respondentky vyjadtily, vstupovaly do interakce a komunikace
srodi¢i scilem a zdjmem socidlni problém feSit. Ne vzdy vSak byly uspésné. Na jedné strané
si uvédomujeme, ze kazdy ma narok nasvidj vlastni nazor, avSak sohledem na soucasnost
i budoucnost jejich ditéte, bychom si pialy v feSeni socialnich problému tykajicich se ditéte vyssi
sou¢innost rodici. Odbornost pro feSeni problémovych situaci v oblastech zahrnujici socialni
problémy rodicl, neni primarné¢ zahrnuta do pfipravy uliteldt v rdmci jejich piipravného studia
na profesi ucitele v predskolnim vzdélavani. Ale jelikoz v praxi socialni problémy rodici
a zékonnych zéastupcii jsou aktudlnimi problémy doby, kterou Zijeme, a jsou feSené v prostiedi
matefské Skoly, je potfeba na n€ pozornost zaméfit. Jak kontinuita, tak zména ve spolecenském
zivoté, musi byt chapany jako smés zamyslenych a nezamyslenych dusledkii lidského jednani
(Giddens, 2005, s. 20). Kontinuita je v tom, co lidé d¢laji ve spoleCenskych vztazich delsi dobu,
ve spolecenskych zvycich, které¢ dodrzuji. Zmény nastavaji Caste¢né proto, Ze si je lidé pieji,
a castecné v disledku toho, co nikdo nepiedvida a nezamysli. Vzdy vSak bychom méli vstupovat
do vzajemné komunikace a vzniklé socialni ¢i jiné problémy se pokusit fesit a vyfesit.

Literatura
Bakosova, Z. (2008). Socidlna pedagogika jako Zivotnd pomoc. Bratislava: Public Promoution, s r. 0.

Giddens, A. (2005). Sociology. London: Polity Press.

Schacter, D.L., Gilbert, D.T. & Wegner, D.M. (2009) Self Esteem. In: Schacter, D.L., Gilbert, D.T.
and Wegner, D.M., Eds., Psychology, 2nd Edition, Barnes & Noble, Worth Publishers, New York.

Fantin, 1. (2014). Applied Problem Solving: Method, Applications, Root Causes, Countermeasures,
Poka-Yoke and A3. Milano: Createspace, an Amazon company.

Korespondent. The present state of medical practice in the Rhondda Valley. (1905). Birmingham:
Elsevier Ltd., The Lancet, 166 (4290), 1506-1507. Doi: 10.1016/S0140-6736(00)68499-4.

Svaticek, R. & Sed’ova, K. (2007). Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. Praha, Portal.

Strauss, A. & Corbin, J. (1999). Basics of Qualitative Research.Grounded Theory Proceeures
and Techniques. California, Newbury Park.

31


https://www.sciencedirect.com/journal/the-lancet/vol/166/issue/4290

