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IS IT APPROPRIATE TO INTRODUCE PERSONNEL STANDARDS
AS A BASIC REGISTRATION CONDITION FOR SOCIAL
SERVICE PROVIDERS?

Ladislav Prasatl

Abstract

In recent months, the Ministry of Labor and Social Affairs submitted a draft amendment to the Act
on Social Services for comments, within which, among other things, proposes to establish minimum
personnel conditions for individual types of social services, compliance with which would be a
condition for granting and maintaining registration of social service providers. The aim of this paper
is to reflect on the appropriateness of personnel standards defined in this way as basic registration
conditions for social service providers. The conducted analysis of employment in social services
pointed to a number of shortcomings of the proposed solution, in particular the absence of data on the
time-consuming nature of provided social services depending on the state of health, age and overall
social situation of individual clients. It turns out that the diversity of individual social services and
the wide range of user needs do not allow for the establishment of a universal value of a personnel
standard, it is possible to fear that the establishment of personnel standards will lead to the availability
of social services. If quantitative personnel standards should be conceived in the coming years, it is
necessary to carry out a sample survey on the time-consuming nature of the services provided and set
these standards only for residential social service providers as certain recommendations on the
optimal level of staffing of these facilities.
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I. Uvod

Socidlni sluzby jsou v soucasné dobé na historické ktizovatce. Uplynulych 30 let jejich vyvoje
ukazalo, ze systém jejich financovani a organiza¢niho zabezpeceni je neefektivni a nevede Kk jejich
potfebnému rozvoji (Prisa, L. a kol., 2022). Kapacita terénnich i pobytovych socialnich sluzeb jsou
nedostatecné, jejich dostupnost je v evropském porovnani nejnizsi ze vSech zemi ze zapadni a stiedni
Evropy (s vyjimkou Polska) (Horecky, J. — Priisa, L., 2019). Je proto ziejmé, Ze je nutno realizovat
zdsadni systémovou zménu celého systému organizace a financovani socidlnich sluzeb,
kterda m.j. prispéje ke snizeni zavislosti poskytovatelti socialnich sluzeb na financovani z vefejnych
zdrojii a kterd zaroven piispéje k diferenciaci kvality jejich poskytovani v zavislosti na finan¢nich
a majetkovych pomérech jejich uzivatelll pii zajiSténi nezbytné garance urcité minimalni kvality
jejich poskytovani pro ty, ktefi tyto socialni sluzby vzhledem ke svému neptiznivému zdravotnimu
stavu nebo vysokému v€ku potiebuji, ale nemaji dostatek finan¢nich prostedki k jejich zabezpeceni
na urcité optimalni urovni (Prtsa, L., 2015).

V letosnim roce pielozilo ministerstvo prace a socidlnich véci do pfipominkového fizeni navrh novely
zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, v jejimz ramci m.j. navrhuje
provadécim pravnim predpisem definovat minimalni personalni podminky pro jednotlivé druhy
socidlnich sluzeb, jejichz naplnéni by meélo byt podminkou pro udéleni a udrzeni registrace
ptislusného druhu a formy sluzby v poskytovatelem deklarované kapacité (MPSV, 2023). Ve svétle
vySe uvedenych charakteristik je proto cilem tohoto piispévku zamyslet se na tim, zda je vhodné
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zavést takto definované personalni standardy jako zakladni registratni podminku pro poskytovatele
socialnich sluzeb.

I1. Nékolik poznamek k zaméstnanosti v socialnich sluzbach v Ceské republice

Podle poslednich statistickych informaci pracuje v soucasné dob¢ v socialnich sluzbach celkem
ptiblizn¢ 110 zaméstnanct, jejich pocet vzrostl od r. 2015 o cca 26 %.

Tabulka 1 Vyvoj poétu zaméstnancii v zaFizenich socidlnich sluZeb v letech 2015 — 2021 (fyzické osoby)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

celkem 86 650 93 447 96 857 100 476 102 641 106 550 109 278
z toho:

socialni pracovnik 6 897 7419 7731 8030 8251 8 455 9 007
pracovnik v soc. sluzbach 32506 34 612 37127 39 013 39971 42 044 42 986
v8eobecna sestra 7 552 8 074 8148 8578 8 866 9182 9 404
vedouci pracovnik 5709 5951 6 385 6 589 6 541 6 744 6 976
adm. pracovnik, sekretarka 4431 4733 5798 6 160 6 084 6 062 6 851
ucetni a ekonom 4 845 5240 5204 5549 5265 5324 5712
obsluzny personal 17 394 18 535 19 646 20 007 21 166 21617 21 980

Zdroj: Cesky statisticky tirad (2023)

Nejvétsi pocet zaméstnancl pracuje ve sluzbach socialni péce (vice nez 85 % z celkového poctu),
Z hlediska struktury vSech pracovnikl podle jednotlivych typli profesi naprostou vétSinu (vice nez
55 %) predstavuji pracovnici v socialnich sluzbach, socialnich pracovnikli je necelych 10 %,
zdravotnickych pracovniki je necelych 9 %. Struktura téchto pracovnikll se v jednotlivych typech
socidlnich sluzeb vyrazné lisi. Zatimco ve sluzbach socialni péce maji naprostou vétSinu pracovnici
v socidlnich sluzbach (58,2 %), ve sluzbach socidlni prevence je podil socialnich pracovnik
a pracovnikll v socidlnich sluzbach totozny (37,5 %), v socidlnim poradenstvi pracuje nadpolovi¢ni
vétSina socidlnich pracovniki (51,8 %).

Tabulka 2 Struktura pracovniki v jednotlivych typech socidlnich sluZeb v r. 2022 (piepoéteny pocet pracovnikii)

« =, dalSi odb.
I prac. v manzelsti .
socialni zdrav. pedagog. o prac. - ostatni
rac soc. rac rac a rodinni Fima rac celkem
prac. sluzbach prac. prac. poradci prim prac.
péce

socialni poradenstvi 684 95 4 8 148 129 252 1319
sluzby socialni péce 3257 38 276 6672 192 1 122 17 194 65713
sluzby socialni prevence 3678 3679 39 64 9 319 2030 9819
celkem 7618 42 050 6 715 264 158 569 19 477 76 851

Zdroj: Ministerstvo prdce a socidlnich véci (2023)

Pro kvantifikaci potfebného poctu pracovnikli v zavislosti na typu poskytované socialni sluzby
a velikosti zafizeni by klicovym ukazatelem méla byt ¢asovd naroCnost poskytované péce. Jediné
udaje tykajici se ¢asové narocnosti poskytované péce byly publikovany jiz v r. 2011, tyto tdaje se
tykaly doby ptimé péce a dohledu o zdravotné postizené obcany (Michalik, J. a kol., 2011), jiné udaje,
které by kvantifikovaly ¢asovou naroc¢nost péce napft. o seniory, nejsou k dispozici.

222



Proceedings of the International Scientific Conference

Tabulka 3 Casova niro&nost poskytované péce a dohledu o zdravotné postiZené ob&any

stupen zavislosti doba pfimé péce a dohledu denné
I 6 hod. 31 min.
Il. 10 hod. 10 min.
. 15 hod. 54 min.
V. 18 hod. 24 min.

Zdroj: Michalik, J. a kol. (2021)

Pokud bychom vychazeli z toho, ze takto je Casové narocnd péce o vSechny klienty ve sluzbach
socialni péce, muselo by byt v téchto sluzbach zaméstnano 2,86 x vice pracovnikil, nez je tomu dnes.
Je tedy ziejmé, Ze tyto udaje nejsou pro stanoveni objektivni trovné personalniho standardu
pouzitelné a bylo by proto vhodné realizovat vybérové Setieni, na jehoz zékladé¢ by bylo mozno
kvantifikovat skute¢nou ¢asovou naro¢nost péce poskytované klientim v riznych stupnich zavislosti
(Horecky, J. — Prasa, L., 2023).

I11. Nékolik poznamek k nastrojiim zajiSténi kvality poskytované
péce v socidlnich sluzbach v evropskych zemich

V souvislosti se starnutim populace se ve vSech evropskych zemich zvySuje potieba zvySovat pocty
zameéstnancl v socialnich sluzbach. Evropské staty se v tomto sméru potykaji obecné s nedostatkem
pracovniki v socialnich sluzbach, podle odhadi Global Aging Network v Evropé chybi vice
nez milion pracovnikl v socialnich sluzbach. K hlavnim pfi¢inam tohoto stavu patii ptedevsim nizké
finan¢ni odménovani, s vyjimkou Dénska a Lucemburska v Zadné zemi nedosahuje primérnd mzda
v socialni oblasti primérné mzdy v ekonomice, opomenout nelze ani vysokou psychickou a fyzickou
naro¢nost prace v socialnich sluzbach, nizkou spolecenskou prestiz prace v této oblasti a omezené
moznosti kariérniho rustu a rozvoje. (Medical Tribune, 2023).

V souvislosti se snahou o zajisténi kvality poskytované péce se dlouhodobé diskutuje ve v§ech zemich
o0 nastrojich, jejichz prostfednictvim by bylo mozno tuto kvalitu zajistit. Prakticky ve vSech vyspélych
zemich musi poskytovatelé¢ splnit registratni podminky, jejichz soucasti jsou rtzné definované
personalni, provozni a procedurdlni standardy poskytované péce, jejichz dodrzovani kontroluji
v ramci inspekcei socidlnich sluZzeb zdkony urcené subjekty. Z dostupnych informacnich zdroji vSak
neni znamo, ze by v nékterych vyspélych evropskych zemich byly definovany personalni standardy
na jiné nez pobytové socialni sluzby (Vostry, K. — Horecky, J., 2022).

Kvantitativni uroven personalnich standardi poskytovéani socialnich sluzeb je v zemich stfedni
Evropy je upravena zakonem pouze na Slovensku. Zakonem €. 448/2008 Z. z., o socialnich sluzbach,
v platném znéni, je stanoven maximalni pocet uZivatell socialni sluZzby na jednoho zaméstnance
a procentudlni podil odbornych zaméstnanct na celkovém poctu zaméstnanct pro jednotlivé typy
socialnich sluzeb (viz ptiloha A).

IV. Navrh MPSYV na stanoveni minimalnich personalnich
podminek pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb

V letosnim roce pielozilo ministerstvo prace a socidlnich véci do pfipominkového fizeni navrh novely
zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, v jejimz ramci m.j. navrhuje
provadécim pravnim predpisem definovat minimalni personalni podminky pro jednotlivé druhy
socidlnich sluzeb, jejichz naplnéni by meélo byt podminkou pro udéleni a udrzeni registrace
pfislusného druhu a formy sluzby v poskytovatelem deklarované kapacit¢ (MPSV, 2023). Podle
tohoto navrhu je personalni standard definovan jako vyjadieni poctu prepoctenych uvazkii na zajisténi
socialni sluzby v pozadované kapacité vyjadiujici miru potebnosti socialni sluzby ze strany klienta.
Tato kapacita je z ditvodu riiznych forem socialnich sluzeb vyjadiena podle téchto forem jako:

J pocet lizek (moznosti umisténi klienta) v pfipad€ pobytové formy,
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J pocet klientohodin (tj. individualni, nebo skupinovy piistup ke klientovi) mési¢né
Vv ptipad¢ ambulantni a terénni formy,

J pocet klientl, kterym je poskytovana sluzba v piipad¢ specifickych cilovych skupin.

Podle predlozeného navrhu personélni standard stanovuje vysi piepoctenych tivazkti pracovnikii dané
socialni sluzby, které jsou nezbytné zajisténi sluzby v zdkonem stanovené kvalité. Jedna se ptitom
0 minimalni pocet pracovnikli pro zajisténi poskytovatelem deklarované kapacity, jeho hodnota
je podminkou pro udéleni a udrZeni registrace ptislusného druhu a formy sluzby v poskytovatelem
deklarované kapacitg.

Vyse prepoctenych pracovnich uvazkii je stanovena prostiednictvim vzorce s dosazenim konkrétni
hodnoty kapacity sluzby. Napt. v ptipadé sluzeb socialni péce je pocet pracovnich tvazkl stanoven
dvéma hodnotami, které vyjadiuji pocet socidlnich pracovnikd, v¢. uvazka dalSich odbornych
pracovnikii a pocet pracovniki v socidlnich sluzbach v¢. socidlné aktivizacnich pracovnika.
V pfipadé, Ze je vzorcem urcen pouze celkovy pocet uvazkl na sluzbu bez specifikace pracovnich
pozic, je podle predlozeného navrhu na spravnim uvazeni registratora a individudlnim posouzeni
podminek dané sociélni sluzby, jaké persondlni obsazeni bude mit sluzba v rdmci stanovené hodnoty.
V ptipad¢ stanoveni pocti uvazkl u jednotlivych pracovnich pozic by registrator mél kontrolovat
kvalifikaci pracovniki, a skuteénost, zda je personalni obsazeni téchto pozic dostate¢né vzhledem
k definovanym cilovym skupinam a charakteru sluzby.

Podle ptedlozeného navrhu by v modelové pifipadé napf. v pobytovém zafizeni pro seniory
s kapacitou 100 lazek Cinila minimalni hodnota personalniho standardu 27,5 uvazku pracovnika
Vv socialnich sluzbach a 1,5 tvazku socidlniho pracovnika (MPSV, 2023).

V. Piednosti a nedostatky navrhovaného reSeni, navrh dalSiho postupu

Nespornou vyhodou pfedlozeného navrhu na zavedeni minimdalniho personalniho standardu
poskytovanych socidlnich sluzeb je sili ministerstva prace a socialnich véci o dalsi posileni kvality
poskytovanych sluzeb. Toto je dlouhodoby trend, prakticky po celou dobu od pocatki piipravy
zdkona o socialnich sluzbach lze identifikovat v piedkladanych podkladovych materidlech
i v samotné praktické ¢innosti naprosté vétSiny poskytovateli socialnich sluzeb snahu o soustavné
zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

Nedostatkti predkladaného fesSeni je vSak podstatné vice. Pomineme-1i skute¢nost, Ze se jedna o dalsi
posileni administrativné direktivniho zptisobu fizeni socidlnich sluZeb, je nejvétSim nedostatkem
navrhovaného postupu skutecnost, Ze vilbec nebere v uvahu cCasovou ndrocnost poskytovanych
socidlnich sluzeb v =zavislosti na potfebach uzivatele socidlni sluzby. Tyto potieby jsou
determinovany predevSim nepiiznivym zdravotnim stavem uzivatell sluzeb, jejich vékem a jejich
celkovou socialni situaci. Pfestoze vyse uvedeny ¢asovy rozsah naro¢nosti péce o zdravotné postizené
osoby (viz tabulka 3) neodrazi skute¢nou dobu potiebné péce a je vysoce nadhodnocen, je ziejmé,
7e mezi ¢asovou naro¢nosti péce o Cloveéka s I. a IV. stupném zavislosti je diametralni rozdil, ktery se
zcela jist¢ musi projevit 1 v kalkulaci potfebného poc¢tu pracovniki. Pokud bychom vysli z vySe
uvedenych Casovych narokl péce o zdravotné postizené osoby s riiznym stupném zavislosti a tuto
dobu bychom "objektivizovali" podle celkového poctu pracovnikil v socidlnich sluzbach, potom by se
potfebné pocty pracovniki v modelovém piikladu 2 zafizeni o stejné kapacité vyrazné liSily
Vv zavislosti na struktufe klienti podle miry zavislosti.
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Tabulka 4 Modelovy piiklad vy$e minimalniho personalniho standardu ve 2 zaFizenich o stejné kapacité 80 liZzek
s rozdilnou strukturou klienti podle miry zavislosti

pfiklad 1 pfiklad 2
Sure poetdenn OSSR | SR e POV e
l. 10 1367 l. 0 0
Il. 20 4 265 Il. 10 2132
1. 40 13 340 . 25 8 337
V. 10 3859 V. 45 17 367
minut 22 831 minut 27 837
hodin 381 hodin 464
pocet pracovniku 47,56 pocet pracovniku 57,99

celkem z toho: celkem z toho:

socialni pracovnici 2,01 socialni pracovnici 2,45
pracovnici v soc. sluzbach 37,34 pracovnici v soc. sluzbach 45,53
zdravotnicti pracovnici 8,22 zdravotnicti pracovnici 10,02

Zdroj: viastni zpracovani

Z tohoto porovnani je ziejmé, ze absence Casové narocCnosti potifebné péce v kalkulaci vyse
minimdlniho persondlniho standardu je kli€ovym nedostatkem navrhovaného fteSeni. Pfitom
je potieba si uvédomit fadu dalSich problému, které se stanovenim téchto hodnot souvisi.
Z ptedlozeného navrhu feSeni neni viibec ziejmé, zda poskytovatelé socialnich sluzeb budou schopni
naplnit takto definované minimalni persondlni standardy pii soucasném poctu zaméstnanci
Vv socidlnich sluzbach, neni ziejmé, kdo zabezpeci péci o klienty téch socidlnich sluzeb, kterym bude
odebrana registrace v diisledku toho, Ze nenaplni minimalni pocty pracovnikil. Z pouhého porovnani
personalni struktury pracovnikid v domovech pro seniory s kapacitou 97 — 103 mist z databaze
zadatelll o poskytnuti dotaci ze statniho rozpoctu v r. 2022 je zfejmé, Ze v téchto zatizenich je tato
struktura vyrazné odli$nd, napf. pocet pracovnikd v socidlnich sluzbach se v téchto zafizenich
pohybuje v rozmezi od 24,6 do 41 osob, pocet socialnich pracovnikd v rozmezi od 1 do 3,6 0sob,
pfitom navrhovany minimalni personalni standard z hlediska poctu socidlnich pracovnikl
by nenaplnila 3 zafizeni a z hlediska poétu pracovniki v socialnich sluzbach jedno zafizeni. Lze se
proto domnivat, Ze rozmanitost jednotlivych socialnich sluzeb a Siroky rozsah potfeb uzivatelt
neumoznuji stanovit univerzalniho hodnotu personalniho standardu. Pokud by ptesto takovy standard
byl stanoven, povede to jednoznaéné k zasadnimu snizeni flexibility poskytovatelii a stanovovani

persondlnich klict, které nebudou odpovidat struktufe a potfebam klientii (Zdravotnicky denik,
2023).

Obecné je potieba vychazet z toho, e podle Gidajii Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR
chybi v soucasné dobé v socidlnich sluzbach cca 1 000 pracovniki (Medical Tribune, 2023).
Z ptedlozeného navrhu MPSV neni ziejmé, zda stavajici pocet socidlnich pracovnikl a pracovnikil
V socidlnich sluzbach umozni vS§em registrovanym poskytovatelim socialnich sluzeb naplnit nove
definované minimalni standardy a zda tedy nedojde k redukci n¢kterych z nich.

Nejveétsi nebezpeci ve stanoveni minimalnich personalnich standardl spociva v tom, ze jejich vyse
mize byt vyuzita pfi koncipovani vySe dotaci z vefejnych zdroji jednotlivym poskytovatelim
socidlnich sluzeb, a to zejména v obdobi ekonomickych problému. Jiz z neddvné minulosti
(ale i ze soucasnosti) existujici diikazy, ze v pripadé ekonomickych problému je to vzdy na prvnim
misté¢ socidlni oblast, kde se hledaji uspory ve vydajich ze statniho rozpocCtu. Napi. v dob¢
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ekonomické krize po r. 2008 klesl objem dotaci ze statniho rozpoctu ze 7,4 mld K¢ v r. 2008 az

na 6,2 mld K¢ v r. 2011 (viz obrazek 1).
Obriazek 1 Vyvoj vySe dotace ze statniho rozpo¢tu na poskytovani socialnich sluzeb v letech 2007 — 2022
25 000

20 000

15 000

tatni dotace (mil. K¢)

vyse s

10 000
: IIIIIIIIII

o

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
rok

Zdroj: viastni zpracovani

Je zfejmé, Ze v téchto situacich mize vlada i zfizovatelé socialnich sluzeb piistoupit ke stanoveni
vyse dotaci na zaklad€ vyuziti irovné minimalnich personélnich standardd, coz ve svém diisledku
muze vést k propousténi pracovnikd, a tedy i ke sniZeni kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

Na zékladé téchto aspektti 1ze koncipovat tato doporuceni:

upustit od zdméru koncipovat personalni standardy pro vSechny typy socidlnich sluzeb,

realizovat reprezentativni vybérové Setfeni o ¢asové narocnosti poskytovanych pobytovych
socialnich sluzeb, asovou naro¢nost péce diferencovat podle vyse prispévku na péci,

na zaklad¢ ziskanych vysledki nasledné koncipovat persondlni standardy pro poskytovatele
pobytovych socidlnich sluzeb, tyto standardy koncipovat na nikoli minimalni, ale na optimalni
urovni jako doporuceni pro poskytovatele socidlnich sluzeb pifi koncipovani nebo revizi
personalnich standardii,

uroven personalnich standardii pfitom koncipovat nejenom pro socidlni pracovniky
a pracovniky v socialnich sluzbéch, ale s ohledem na charakter péce v pobytovych zatizenich
socialnich sluzeb rovnéz pro zdravotnické pracovniky,

personalni standardy koncipovat ve 3 — 4 urovnich v zavislosti na velikosti zafizeni.

Samoziejmosti pfitom zlstavd, Ze jednim z vychodisek pfi koncipovani téchto optimalnich
personalnich standardi musi byt ur€itd projekce vyvoje kapacit pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb
a na ni navazujici projekce vyvoje pocet odbornych pracovniki v socidlnich sluzeb. Potieba je rovnéz
vychézet z aktualnich 1 o¢ekdvanych potieb praxe (Kysnarova, 2023), proto je potieba do ptipravy
téchto standardii zapojit i odborniky z praxe.
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IV. Zavér

Ministerstvo prace a socidlnich véci dlouhodobé usiluje o zvySovani kvality poskytovanych
socidlnich sluzeb. V ramci zakona o socidlnich sluzbach jsou koncipovany vSechny standardni
mechanismy sméftujici k zajisténi kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, které jsou koncipovany
V pravnich tpravach vyspélych evropskych stati. Navrh na zavedeni minimalnich personalnich
standardi jako jedné ze zékladnich podminek pro udéleni registrace poskytovatelti socidlnich sluzeb,
ktery predlozilo ministerstvo prace a socialnich véci do piipominkového fizeni na jare tohoto roku,
je principidlng jist¢ dobfe mifenym dalSim krokem, ktery by mél pfispét k dalSimu zvySeni
poskytovanych socialnich sluzeb. Jeho zavedeni do praxe by vSak mohlo znamenat vyrazné omezeni
dostupnosti socialnich sluzeb a mohlo by pfinést fadu dalSich problémii.

Predlozeny néavrh na zavedeni minimalnich standardii personalniho vybaveni jednotlivych
poskytovatell socialnich sluzeb vibec nevychdzi z casové naroCnosti jednotlivych typl
poskytovanych sluzeb. Potfeby jednotlivych klientd jsou determinovany piedevsim jejich
nepfiznivym zdravotnim stavem, vékem a celkovou socidlni situaci. Z navrhu neni zfejmé,
zda poskytovatelé socialnich sluzeb budou schopni naplnit takto definované minimalni personalni
standardy pfi sou¢asném zaméstnancl v socialnich sluzbach. Z rozboru dostupnych statistickych
podkladli o persondlni struktufe zaméstnancii v jednotlivych socidlnich sluzbach je ziejmé,
ze rozmanitost jednotlivych socidlnich sluzeb a Siroky rozsah potieb uzivatelli neumoziuji stanovit
univerzalni hodnotu personalniho standardu pro celé uzemi republiky. Lze vyslovit obavu,
ze stanoveni personalnich standardi povede ke snizeni flexibility poskytovatelti a tim i ke sniZeni
dostupnosti socialnich sluzeb.

Na zékladé téchto poznatkii je ziejmé, ze pokud by v pristich letech mély byt koncipovany
kvantitativni persondlni standardy pro poskytovani socidlnich sluzeb, je ptfed jejich uvedenim
do praxe nezbytné realizovat vybérové Setifeni o Casové naro¢nosti poskytovanych sluzeb, nasledné
koncipovat tyto standardy pouze pro poskytovatele pobytovych socialnich sluzeb jako urcité
doporuceni o optimalni urovni personalniho vybaveni zatizeni poskytujici pobytové socidlni sluzby.

Financovani

Prispévek byl zpracovdn za pfispéni dlouhodobé instituciondlni podpory vyzkumnych aktivit
ze strany Fakulty vefejnych politik Slezské univerzity v Opavé
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Pfiloha

Tabulka A Maximalni po¢et uzivateli socialni sluZzby na jednoho zaméstnance a minimalni procentualni podil

Proceedings of the International Scientific Conference

odbornych zaméstnancii na celkovém poctu zaméstnanci

druh zafizeni socialnich sluzeb

maximalni pocet
uzivatell socialni
sluzby na jednoho

procentualni podil
odbornych
zaméstnancu na
celkovém poctu

socialni sluzba

zaméstnance x N
zameéstnancu
Utulek 6,0 50 %
domov na puli cesty 6,0 50 %
zafizeni nouzového bydleni 6,0 50 %
zarizeni doCasné péce o déti 2,3 60 %
zarizeni podporovaného bydleni 2,5 50 %
zafizeni pro seniory, ve kterém pocet fyzickych | celoroéni pobytova
osob zavislych na pomoci jiné osoby se socialni sluzba 2,3 52 %
stupném zavislosti IV — VI je menSi nez 50 % z
celkového poctu uzivatell socialni socialnej tydenni pobytova
v 0,
sluzby socialni sluzba 2,5 52 %
ampyla’ntnlv 35 52 %
socialni sluzba
zafizeni pro seniory, ve kterém pocet fyzickych | celoroéni pobytova
osob zavislych na pomoci jiné osoby se socialni sluzba 2,0 52 %
stupném zavislosti IV — VI je vy$Si nez 50 % z
celkového poctu uzivatell socialni sluzby . . .
tydenni pobytova 23 52 04
socialni sluzba : °
ampyla’ntnlv 30 52 0%
socialni sluzba
zafizeni peCovatelské sluzby 2,0 52 %
celorocni pobytova o
socialni sluzba L5 0%
rehabilitacni stredisko tydenni pobytova 18 70 %
socialni sluzba
ambulantni o
socialni sluzba 2.2 70%
tydenni pobytova 23 60 %
domov socidlnich sluzeb, ve kterém se socialni sluzba '
socialni sluzba poskytuje pInoleté fyzické
osobé i
amt_)yla’ntnlv 3.0 60 %
socialni sluzba
tydenni pobytova o
o . i socialni sluzba 2,0 60 %
domov socialnich sluzeb, ve kterém se
socialni sluzba poskytuje ditéti bulantni
ambulantni 3.0 60 %
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celoro¢ni pobytova

zafizeni péCe o déti do trech let véku ditéte

socialni sluzba

e 1,3 65 %
socialni sluzba
specializované zafizeni ts)gjc(ieglwi Zloubz)ggva 15 65 %
amt.)yla’ntmv 20 65 %
socialni sluzba
celoro¢ni pobytova 0,5 80 %
socialni sluzba
specializované zafizeni, ve kterém se socialni | ,. . . 0
sluzba poskytuje fyzické osobé se zdravotnim ‘Vde.’?”', pobvytova 1,0 80 %
. e socialni sluzba
postizenim, kterym je hluchoslepota
ambulantni 15 80 %
socialni sluzba
denni stacionéf, ve kterém podil dohodnutého ¢asu poskytovani
socialni sluzby uzivatelem sociélni sluzby se stupném zavislosti V a 45 70 %
VI je mensi nez 50 % z celkového poctu hodin ambulantniho ’
provozu
denni stacionéf, ve kterém podil dohodnutého ¢asu poskytovani
socialni sluzby uzivatelem sociélni sluzby se stupném zavislosti V a 3 70 %
VI je 50 % a vic nez 50 % z celkového poctu hodin ambulantniho
provozu
ambulantni 50 75 0%

Zdroj: Ministerstvo prdce a socidlnich véci a rodiny SR (2028)
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